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. Gender i interkulturowosc¢

Grupa docelowa/
grupy docelowe:

Cel:

Metoda:

Zadanie:

Ocena:

Czas trwania:

Materialy:

Uwaga:

Pomoc(e):

Wszystkie grupy uczestniczace w pracy edukacyjnej

Uwrazliwienie uczestnikdw na zaleznosci pomiedzy gender a
interkulturowymi aspektami
Ukazanie relacji pomiedzy kompetencjg w zakresie gender a
kompetencjg interkulturowg

Praca w grupach roboczych

Opracuijcie definicje kompetencji interkulturowej (na podstawie
arkusza pracy). Jak tgczycie w Waszej definicji kompetencje w
zakresie gender i kompetencje interkulturowg?

Prezentacja wynikdw grup roboczych
Poréwnanie definicji ze sobg, uzupetnienie brakujgcych
zagadnien

90 min. (45 na grupy robocze, 45 min. na plenum)

Papier do flipchartu, pisaki, arkusz pracy

1. Ibanna Zacharaki: Kompetencja interkulturowa w doradztwie
2. Manuela Westphal: Kompetencja interkulturowa w zakresie
gender
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. Arkusz pracy: Kompetencja interkulturowa w doradztwie

Doradztwo

Grupa docelowa

Sytuacja

Przeszkody

Wymiary kultury

Celem doradztwa powinno by¢ sprostanie wymaganiom na
ptaszczyznie osobistej i zawodowej, wzmocnienie odpowiedzialnosci
za podejmowane dziatania i tym samym umiejetnosci
wykorzystywania danych narzedzi i bodzcow zawodowych.

Imigranci obojga ptci réznig sie pod wzgledem
e pochodzenia

dochodow

zwigzkow spotecznych

wieku

pici

identyfikacji kulturowej

statusu pobytu

statusu integracyjnego

perspektyw na przysztos$é

Spotkanie doradcy / doradczyni z osobg szukajaca porady
(mezczyzna / kobieta) posiadajgcg rézne doswiadczenia kulturowe

Mozliwe przeszkody

Inne doswiadczenia kulturowe i jezyki mogg prowadzi¢ do napie¢
Niepewnos$¢ po obu stronach

Czy przekaz komunikacyjny jest zrozumiaty?

Czy metody sg uzyteczne?

Jak kazda z zaangazowanych oséb odbiera rzeczywistos¢?

Brak informacji dotyczacych wczesniejszych doswiadczen osdb
wywodzacych sie z roznych kultur: struktura rodziny, role ptci,
wyobrazenia dotyczace religii, zdrowia, systemoéw politycznych i
spotecznych

Hofstede wyrdznit nastepujgce wymiary kultur narodowych:

Dystans wiadzy: duzy — maty
Kolektywizm - indywidualizm
Meskos¢ - kobiecosé

Unikanie niepewnosci: silne — stabe
Wymiary czasu

Wymiary przestrzeni
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Kompetencje ¢ Umiejetno$¢ komunikowania sie z osobami przynalezacymi do
réznych grup kulturowych
e Zdolno$¢ do empatii
e Zmiana perspektywy (umiejetno$¢ patrzenia z perspektywy
innej osoby)
e Umiejetnos¢ radzenia sobie ze sprzecznosciami
o Refleksja na temat dominacji wtasnej kultury (wtasnego
kraju)
Doradztwo i a) Przygotowanie pod wzgledem formalnym
interwencja b) Przygotowanie pod wzgledem tresci

¢) tancuchy komunikacyjne
d) Ocena
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. Tio - materialy:

Ibanna Zacharaki: Kompetencja interkulturowa w doradztwie
(Interkulturelle Kompetenz in der Beratung), (str. 178-180)

w: V.Fischer, M.Springer, I.Zacharaki (wyd.), Kompetencia interkulturowa (Interkulturelle Kompetenz),
Wyd..: Wochenschauverilag, ISBN 3-89974179-X

Dystans wiadzy (duzy-maty)

Ten wymiar kultury okresla stopien nieréwnego podziatu wiadzy wewnatrz spoteczenstwa i
akceptacji takich nieréwnosci przez jego cztonkdw.

Poszczegdlne spoteczenstwa w bardzo zréznicowany sposdb podchodzg do podziatu wiadzy.
Podczas gdy jedne spoteczenstwa w sposdb naturalny akceptujg nieréwny podziat wtadzy,
inne podkreslajg rownouprawnienie i takg samg warto$¢ kazdego cztowieka w
spoteczenstwie. W krajach charakteryzujacych sie duzym dystansem wiadzy procesy
komunikacyjne i decyzyjne przebiegajg z gory na dot. W takich krajach wszelki sprzeciw
wobec decyzji, np. rodzicdw, przetozonych czy nauczycieli nalezy do rzadkosci. Natomiast w
krajach, w ktorych dystans wtadzy jest mniejszy, postepuje sie wedtug zasady rownosci, co
oznacza, ze np. rodzice, dzieci, pracownicy, uczennice i uczniowie sg w stosunku do siebie
rowni i spotykajg sie na tej samej ptaszczyznie. Wykazywanie wiasnej inicjatywy jest w tym
przypadku dozwolone, a nawet mile widziane.

Kolektywizm — Indywidualizm

W spoteczenstwach charakteryzujgcych sie kulturg zorientowang na jednostke poszczegdina
osoba jest wpleciona w luzng sie¢ spotecznych powigzan. Ten wymiar kultury podkresla
indywidualng odpowiedzialno$¢ jednostki dgzacej do samorealizacji. Dzieci uczone sg mysle¢
w kategorii ,ja".

Natomiast w spoteczenstwach kolektywistycznych istniejg zacieSnione zwigzki w grupach
charakteryzujace sie antycypacjg i zobowigzaniem do wzajemnej pomocy wewnatrz grupy.
Interes zbiorowy grupy dominuje nad interesem indywidualnym jednostki. Grupa opanowuje
zycie prywatne i wptywa na ksztattowanie opinii, dzieci uczone sg mysle¢ w kategorii ,my"
oraz wpaja im sie, ze spoteczenstwo ma zawsze pierwszenstwo. W tym systemie unika sie
bezposrednich dyskusji, wszelka konfrontacja i konflikty s3 uwazane za co$ niestosownego.
Najwyzszg wartos¢ majg w tym przypadku lojalnos¢ grupy oraz rozwiniete harmonijne
stosunki miedzyludzkie.

W Europie bardzo wysoko ceni sie indywidualizm, w Ameryce nawet jeszcze baraziej niz
cokolwiek innego; Natomiast w Afryce indywidualizm jest synonimem nieszczescia,
przekleristwem, tragedia" (Kapuscinski 1999, str. 93 i nast., cyt. w: Schlippe u.a. 2004, str.
98).

Meskosc¢ — Kobiecos¢

Systemy kulturowe, ktére ksztattuje meskosé, podkreslajg meska role pici. Szczegdlne
znaczenie majg wtedy meskie wartosci takie, jak niezaleznosé, ,przebojowos¢" i konkurencja.
W spoteczenstwach, ktore ksztattowane sg takze przez kobiece wartosci, role pici przeplatajg
sie. Kobiece wartosci sg tak samo docenianie, a cztonkowie takich spoteczenstw zachowuja
sie raczej w sposdb zorientowany na relacje z innymi i w gotowosci do wspotdziatania.
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Unikanie niepewnosci (silne — stabe)

W poszczegolnych spoteczenstwach w zréznicowany sposdb podchodzi sie do niepewnych,
petnych sprzecznosci i nieznanych sytuacji. Kulturowe wzorce postepowania, ukierunkowane
przede wszystkim na unikanie niepewnosci, tgczg sie z potrzebg jasnych regut i
ustrukturyzowanych sytuacji. Natomiast kulturowe wzorce postepowania wigzace sie ze
stabym unikaniem niepewnosci tgczg sie ze zwiekszong gotowoscig na ryzyko, otwartoscig i
ciekawoscig w stosunku do innosci.

Wymiary czasu

W wyniku badan naukowych poswieconych pordwnywaniu réznych kultur rozrézniamy
kultury charakteryzujace sie szybkim i wolnym rytmem zycia. Ponadto, przyjmuije sie
rozrdznienie pomiedzy monochronicznym a polichronicznym podziatem czasu. W Niemczech
dominuje monochroniczne rozumienie czasu. Czynnosci przebiegajg w tym przypadku jedne
po drugich i sg uporzadkowane w odpowiednie segmenty czasu. Czas jest pojmowany
linearnie i tym samym postepuje sukcesywnie do przodu. Jest on dzielony na odcinki,
mierzony i skracany w wyniku proceséw racjonalizacyjnych w produkgji. Praca jest wysoce
ustrukturyzowana, dominuje metodyczne podejscie i kladzie sie duzy nacisk na punktualnosc.
Czas pracy i czas prywatny sa wyraznie od siebie oddzielone, respektuje sig prywatnosc.

W krajach obszaru $réddziemnomorskiego, w Ameryce tacinskiej, na Srodkowym Wschodzie i
w Afryce mozna zaobserwowac polichroniczne pojmowanie czasu. W tym przypadku ludzie
zatatwiajg kilka spraw na raz. Stosunki miedzyludzkie s3 wazniejsze od termindéw.
Przynalezacy do tych kultur traktujg wszelkie plany (harmonogramy) bardzo elastycznie.

Wymiar przestrzeni

Réwniez koncepcje przestrzeni sg czesto ksztattowane przez dang kulture. W niektérych
kulturach blisko$¢ w czasie rozmowy jest czym$ zupetnie naturalnym, podczas gdy w innych
jest ona odczuwana jako co$ niewygodnego. Takze dotyk w niektdrych kulturach jest
uwazany za normalny sposob nawigzywania kontaktéw, w innych przeciwnie. W
spoteczenstwach zachodnich, w ktdrych wyraznie rozdziela sie sfere prywatng od publicznej,
wiasne cztery $ciany stanowig oaze spokoju i schronienia. W innych spoteczenstwach (np. u
Muzutmanodw) nie istnieje takie miejsce dajgce w tym znaczeniu schronienie. Niespodziewane
odwiedziny nie sg traktowane na tle muzutmanskiej koncepcji przestrzeni jako zaktdcenie
(Mihciyazgan 1995, str. 47).

Doradcy i doradczynie muszg w swojej pracy uwzglednia¢ kontekst kulturowy. Powinni
doktadnie poznac odnosny system kulturowy i szczegdlnie krytycznie podej$¢ do wiasnych
koncepcji kulturowych. , 7o, co dla Niemca oznacza np. ,trudne warunki mieszkaniowe", dla
rodziny w innej kulturze moze oznaczac cos wygodnego i odpowiedniego. Tam byc¢ moze
spoglada sie z niedowierzaniem na izolacie mafej rodziny w zachodnioeuropejskim
mieszkaniu". (Schlippe u.a. 2004, str. 98)
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. Arkusz informacyjny

Autor: prof. dr Manuela Westphal
Kompetencja interkulturowa w zakresie gender

Heterogenicznos$¢ grup naptywowych, transnarodowos$¢ i intersekcjonalnos¢ to wyzwania,
ktdre w pracy zwigzanej z migracjq i integracjg zyskujg coraz wieksze znaczenie. Stad celem
staje sie nie tylko takie zorganizowanie prac zwigzanych z integracyjna, aby byty one
prowadzone w sposdb sprawiedliwy i demokratyczny odpowiednio do danej ptci, jak réwniez
uwzglednienie dalszych kategorii roznic, ktore mogg uwidocznic sie w sposdb obiektywny lub
subiektywny, np. w drodze dyskryminacji z uwagi na pochodzenie (inny jezyk) itp. Dlatego
tez z gender mainstreaming wigze sie tak zwany cultural mainstreaming — lub w skrécie:
gender-cultural-mainstreaming.

Gender-cultural-mainstreaming jako proces strukturyzacji moze zosta¢ wdrozony do
organizacji i instytucji tylko w drodze wspdtpracy specjalistow. Stad pojawia sie potrzeba
zdobywania przez pracownikéw kwalifikacji dotyczacych kompetencji w zakresie gender.
Interkulturowo$¢ obejmuje oprocz przewaznie nadmiernie akcentowanych wymiardow kultury
takze wymiar spoteczny, psychologiczny i socjalny (por. Pavkovic 1999). Ponizej zostajg
przedstawione obszary, ktre sg objete wspomniang kompetencjg oraz wskazdwki dotyczace
pracy na réznych polach integracyjnych.

Kompetencje interkulturowe specjalistéw w zakresie gender obejmujg akceptacje
zrOznicowania mezczyzn i kobiet. Oznacza to, ze nalezy mie¢ na uwadze nie tylko réznice
pomiedzy ptciami, ale réwniez trzeba umiec ocenic je wewnatrz grup ptci. Do tego dochodzi
fakt, ze w kontekscie interkulturowym pte¢ podlega jeszcze wiekszym zmianom i jest
powigzana z réznorodnymi wyobrazeniami. To zréznicowanie pomiedzy i wewnatrz grup ptci
oraz pomiedzy kontekstami kulturowymi nalezy traktowac bardzo powaznie i uwzglednic je
podczas implementacji, jezeli chcemy unikngé powstawania stereotypdw na temat réznic i ich
wzmachniania (dramatyzowanie)(por. wyzej).

W czasie poruszania tematu pici lub zagadnien dotyczacych réznic nalezy uwaza¢, aby nie
tworzy¢ stereotypdw (mezczyzni sg tacy, kobiety sg inne), ani nie prezentowac pozornie
neutralnego stanowiska (kobiety nie rdznig sie az tak od mezczyzn). Dlatego mowienie o
~kobiecym spojrzeniu” lub ,kobiecym sposobie pracy” staje sie coraz bardziej
problematyczne. Aczkolwiek jest to stuszne w przypadku zatuszowywania lub neutralizowania
roznic. Kompetencja interkulturowa w zakresie gender wigze sie zatem z umiejetnoscia
rozpoznania pozornie neutralnych tresci. W przypadku kwalifikowania specjalistéw
oznacza to, iz nalezy za pomocg odpowiednich metod i przemyslen wzmacnia¢ w nich te
umiejetnos¢, ewentualnie wyposazajac ich — tutaj jest mowa o konkretnej wskazoéwce
dotyczacej dziatan! — w narzedzia takie, jak (uproszczone) formularze kontrolne, metoda 3R
itp. Jezeli pozorna neutralno$¢ nie zostanie jako taka rozpoznana, istnieje ryzyko ciggtego
operowania stereotypami — i tym samym zaburzania procesu gender-cultural-
mainstreaming.

1 34 Wskazdwki dotyczace dziatan i narzedzia takie, jak formularze kontrolne stanowig istotny sktadnik treningu w
zakresie gender, poniewaz stwarzajg poczucie bezpieczenstwa w procesie GM.
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W ramach kompetencji interkulturowej w zakresie gender nalezy w procesie integracji
dostrzegac i wspiera¢ aktywne dziatania imigrantéw zmierzajace do zaadoptowania sie do
nowej sytuacji. Powinno sie ich tak przygotowac, aby mogli oni, posiadajgc odpowiednig
wiedze, aktywnie, krytycznie i odpowiedzialnie dziata¢ w spoteczenstwie i ksztattowac je
(empowerment). Jako fundament empowermentu stuzy zorientowanie na podmiot.
Oznacza to, ze w centrum rozwazan i organizowania wtasnego obszaru dziatan znajdujg sie
imigranci z ich specyficznymi punktami ciezkosci, mocnymi stronami i stabosciami, jesli
chodzi o osiggniecia oraz planami i zainteresowaniami. Imigrantom obojga pici powinno sie
umozliwi¢ przeanalizowanie ich wiasnych — czesto nieuswiadomionych — zatozen dotyczacych
innych grup statusowych i ptci oraz postrzeganie zmiennosci i niejednoznacznosci nie jako
zagrozenia, lecz jako czego$ wzbogacajgcego osobowosé, czegos, co moze pomdc w
zrozumieniu spoteczenstwa, do ktorego trafili oraz procesu integracyjnego. W tym przypadku
zaleca sie nawigzywac do potencjatu imigrantow. Za przyktad moze tutaj postuzy¢
stosunek kobiet do techniki: podczas gdy w Niemczech ciggle jeszcze funkcjonuje stereotyp,
ze dziewczeta lub kobiety sg lub ,przypuszczalnie sg" w matym stopniu zainteresowane
naukami przyrodniczymi i przedmiotami Scistymi — jak np. inzynierskimi kierunkami studiow —
imigranci przyjezdzajg do kraju, nie majac takiego jednostronnego ,wyobrazenia®. Dzieki
temu mogg, nie bedac obcigzonymi tego typu wyobrazeniami, wybra¢ wtasnie te zawody i w
nich sie realizowac. Kolejny istotny aspekt to wspieranie nieSwiadomych lub wypartych ze
Swiadomosci przez stereotypy mozliwosci i odpowiedzialnosci. W tym przypadku zaleca sie,
np., jesli chodzi o imigrantéw ptci meskiej, podkreslac ich odpowiedzialnos¢ za wychowanie i
opieke nad dzie¢mi, za wspdlne prowadzenie gospodarstwa domowego i integracje.

Kolejny punkt ciezkosci zorientowania na podmiot (a przez to i kompetencji interkulturowej w
zakresie gender) stanowi kompetencja specjalistdw w zakresie wyboru metod. W tym
przypadku ktadzie sie nacisk nie tylko na szeroki wybor réznorodnych metod, ale takze na ich
pewnos$¢ oraz umiejetno$¢ wykorzystania ich i dostosowania do odpowiednich sytuacji i
kontekstu. Szczegdlnie przydatne okazaty sie metody, ktérych celem oprécz motywowania
imigrantow do nauki i rozwoju byto réwniez likwidowanie stereotypdw. Ustawa o imigracji
definiuje integracje jako rownouprawniony udziat w zyciu gospodarczym, spotecznym,
politycznym i kulturalnym. Rzeczywisto$¢ w spotecznosciach imigrantéw w Niemczech
cechujg jednak liczne konflikty i problemy, ktore pojawiajg sie w postaci roznych form
dyskryminacji. Czesto dyskryminacja dotyczy takich cech, jak styl zycia, kolor skory,
etniczno-narodowe pochodzenie i przynaleznosc religijna. Dyskryminacja w postaci
przyporzadkowywania i operowania stereotypami w stosunku do imigrantéw obejmuje nawet
instytucje dziatajgce w obszarach integracji oraz ich pracownice i pracownikéw. W tej
sytuacji mozna wyraznie mowic o etnocentrycznej kulturze organizacyjnej i metodach pracy.
Jako przyktad moze tu postuzy¢ dotychczasowe kierowanie ofert doradztwa do ,,niemieckiej
rodziny klasy $redniej®, ktore w rzeczywistosci nie docierajg do imigrantéw. W tym
kontekscie, naszym zdaniem, nadzwyczaj istotnym aspektem jest zaznajomienie zaréwno
imigrantdw, jak i personelu fachowego z tematem ksenofobii, rasizmu i antysemityzmu.
Dalsze dziatania zmierzajgce do likwidowania stereotypdw i rasizmu w obszarach pracy
integracyjnej i organizacjach mogg by¢ wspierane dzieki wspotpracy specjalistow z zespotéw
interkulturowych, co faktycznie oznacza szersze otwarcie ich na specjalistow majgcych
osobiste doswiadczenia migracyjne.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zdobywanie kompetencji interkulturowej w zakresie
gender nigdy nie jest zakoficzone: do$wiadczenia, wyobraZenia i granice zréznicowania
podlegajg ciggtym przeobrazeniom, poszerzajg sie lub zmieniajg. Aby ten proces mogt trwac
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nieprzerwanie, konieczne jest wsparcie ze strony instytucji oferujgcych takie wiasnie
wsparcie: muszg zosta¢ zapewnione pomieszczenia, czas, personel i Srodki finansowe, jezeli
dazy sie do jakosciowej poprawy obszaréw pracy w ramach kompetencji interkulturowej w
zakresie gender.

Streszczenie:

Gender-cultural-mainstreaming jako proces strukturyzacji moze zosta¢ przeprowadzony tylko

w drodze wspotpracy personelu. W tym celu konieczna jest kompetencja interkulturowa w

zakresie gender:

e Akceptacja zréznicowania mezczyzn i kobiet

¢ Umiejetnos¢ rozpoznania pozornie neutralnych tresci

¢ Uwzglednienie réznych wymiaroéw interkulturowosci i gender (wymiar spoteczny,
kulturowy, psychologiczny i socjalny)

e Punkt wyjsciowy: poszczegdlny imigrant (zorientowanie na podmiot)

e Empowerment

e R&znorodnos$¢ metod i ich pewnos¢

¢ Wiedza na temat powigzan i sposobdw oddziatywania réznic etnicznych, spotecznych i
kulturowych

e Rozpoznanie i usuniecie wszelkich przejawdéw etnocentryzmu i dyskryminacji z ramienia
instytucji

e Rozwdj kompetenciji jako ,dialogu nacechowanego empatig"

¢ Pogrupowanie pracownikdw w zespoty interkulturowe.

¢ Udostepnienie pomieszczen, personelu, czasu i Srodkdw finansowych w celu realizagji
procesu gender-cultural-mainstreaming i wspierania kompetencji interkulturowej w

zakresie tender.

Zrodto:

Prof. dr Manuela Westphal: Gender Mainstreaming w ramach spotecznych kurséw orientacyjnych w krajowym
urzedzie Unna Massen dla przesiedlencow (emigrantéw), imigrantéw i uciekinieréw, Raport koricowy, Uniwersytet
w Osnabrtick, 7.4.2005, str. 95 i nast. (Gender Mainstreaming der sozialen Orientierungskurse in der Landesstelle
Unna Massen fiir Aussiedler, Zuwanderer und auslandische Flichtlinge, Abschlussbericht, Universitat
Osnabrtick,7.4.2005, Seite 95 ff.)
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