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. Gender a interkulturnost

Cilova skupina (-y):

Cil:

Metoda:

Zadani:

Vyhodnoceni:

Délka:

Pomiicky:

Poznamka:

Pracovni literatura:

VSechny skupiny Gcastnikd a Gcastnic ve vzdélavaci praci

Zvysit povédomi ucastnikl a Ucastnic o souvislostech genderu
a interkulturnich aspektd,
vytvorit souvislost genderu a interkulturni kompetence.

Prace v pracovnich skupinach

Vypracujte definici interkulturni kompetence (na zakladé
pracovniho listu). Jak v této definici spojujete gender a
interkulturni kompetenci?

Prezentace vysledk{ pracovnich skupin
Porovnani definic, doplnéni chybéjicich aspektl

90 min. (45 — pracovni skupiny, 45 min. plénum)

Flipchartovy papir, fixy, pracovni list

1. Ibanna Zacharaki: Interkulturni kompetence v poradenstvi
2. Manuela Westphal: Interkulturni genderova kompetence
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Pracovni list: interkulturni kompetence v poradenstvi

Poradenstvi

Cilova skupina

Situace

Prekazky

Kulturni dimenze

Cilem je spInéni pozadavkl na osobni i odborné Grovni, posileni
vlastni odpovédnosti, a tim i schopnosti samostatné prosazovat
nastroje a odborné podnéty.

Migrantky a migranty rozliSujeme podle

plvodu

prijmu

socialni situace

véku

pohlavi

kulturni identifikace
statutu pobytu

statutu integrace
perspektivy budoucnosti

Setkani poradce / poradkyné a clovéka hledajiciho radu (muz / Zzena)
s rliznou kulturni minulosti

Mozné prekazky

jiné kulturni pozadi a jiny jazyk mohou vést k napéti
nejistota na obou stranach

Je komunikace srozumitelna?

Jsou dané metody pouzitelné?

Kdo jak zaziva skutecnost?

Chybéjici informace o situaci lidi s rlznymi kulturnimi predpoklady:
struktura rodiny, gendrové role, naboZzenské a zdravotni predstavy,
predstavy o politickych a spole¢enskych systémech

Kulturni dimenze jsou podle Hofstede nasleduijici:

Vzdalenost k moci: velka — mala
Kolektivizmus - individualizmus
Muzskost - Zenskost

Vyhybani se nejistoté: silné — slabé
Casové dimenze

Prostorové dimenze
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Kompetence e Schopnost komunikovat s pfislusniky rtiznych kulturnich
skupin
Schopnost empatie

e Zména perspektivy (schopnost prijmout perspektivu jiného
Clovéka)

e Schopnost vydrzet odporovani
Reflexe dominance vlastni kultury (kultury vlastni zemé)

Poradenstvi a a) Formalni priprava

intervence b) Obsahova priprava
c) Komunikacni retézy
d) Vyhodnoceni
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. Informacni material k tématu:
Ibanna Zacharaki: Interkulturni kompetence v poradenstvi (str. 178-180)

z: V.Fischer, M.Springer, I.Zacharaki, Interkulturn/ kompetence, nakladatelstvi Wochenschauveriag,
ISBN 3-89974179-X

Vzdalenost k moci (velka-mala)

Tato dimenze oznacuje stupen nerovného rozdéleni moci uvnitf dané spolecnosti a jeji
akceptovanost ze strany clenl této spolecnosti.

S rozdélenim moci se v rliznych spole¢nostech zachazi rlznym zplsobem. Zatimco v
nékterych spoleCnostech je nerovné rozdéleni moci pokladano za prirozené, v jinych
spole¢nostech se naopak zdUraznuji stejna prava a stejnd hodnota kazdého clovéka. V
zemich s vysokou vzdalenosti k moci probihaji komunikacni a rozhodovaci procesy smérem
odshora dold. V takovych spolecnostech neni zvykem odporovat napfiklad rodictim,
nadfizenym nebo uciteldm. V zemich s malou vzdalenosti k moci se postupuje na zakladé
principd rovnosti, coz napriklad znamena, ze rodiCe, déti, spolupracovnici/spolupracovnice,
Zaci a zakyné jsou si vSichni rovni a setkavaji se na stejné Urovni.

Je tu povolena a vitana vlastni iniciativa.

Kolektivismus — individualismus

Ve spolecnostech s individualisticky orientovanymi kulturami je jednotliva osoba zapojena do
volné sité socidlnich vztahd. Tato kulturni dimenze zdGraznuje vlastni zodpovédnost Clovéka s
cilem seberealizace. Déti se v takové spolecnosti u¢i myslet v ,,sami za sebe".

Ve spolecnostech s kolektivisticky orientovanymi kulturami naopak existuji Uzka skupinova
spojeni, ve kterych se ocCekava — a Clovék je vlastné zavazan - pomoci ostatnim clendm
skupiny. Kolektivni zajem skupiny stoji vySe nez individudlni zajmy jednotlivcl. Skupina
ovliviiuje (ovlada) soukromy Zivot a verejné minéni, déti se uci myslet ,za skupinu" a také to,
Ze spolecnost vzdy stoji na prvnim misté. V takovém systému se lidé vyhybaji pfimym
konfrontacim, konflikty a konfrontace jsou povazovany za neslusné. Nejvyssimi hodnotami
jsou loajalita skupiné a také silny pocit harmonické sounalezitosti.

.V Evropé se vysoce ceni individualizmus, v Americe stoji dokonce nad vsim; v Africe je
individualizmus synonymem pro nestésti, proklet;, tragédii." (Kapuscinski 1999, s. 93 f., cit.
v: Schlippe a kol 2004, s.98).

Muznost — Zenskost

Kulturni orientacni systémy, které jsou vyrazné maskulinni, zd@raznuji roli muzského pohlavi.
Jako dUleZité jsou zde povazovany predevSsim muzské hodnoty jako nezavislost,
sebeprosazovani a konkurence. Ve_spolecnostech, ve kterych najdou uplatnéni i Zenské
hodnoty, se role pohlavi prekryvaji. Zenské hodnoty maji stejnou vahu a ¢lenové spolecnosti
se pri svém chovani orientuji spiSe na vztahy a spolupraci.

Vyhybani se nejistoté (silné- slabé)

V rlznych spolecnostech se nejisté, protikladné nebo nezndmé situace feSi rlznym
zpldsobem. Kulturni orientacni vzory, které se primarné soustred’uji na vyhybani se nejistoté,
souvisi s potfebou jasnych pravidel a strukturovanych situaci. Kulturni orientacni vzory, které
implikuji malé vyhybani se nejistoté naopak implikuji vyssi ochotu podstoupit riziko, vétsi
otevienost a zvidavost vici jinakosti.
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Casové dimenze

Kulturné komparativni vyzkum rozliSuje kultury s rychlym Zivotnim rytmem a s pomalym
Zivotnim rytmem. Kromé toho jesté dochazi k monochromni a polychromni casové
diferenciaci. V Némecku se primarné pouziva monochromni pojeti Casu. Procesy a postupy
jsou tu fazeny jeden za druhym a jsou fragmentovany do cCasovych uUsekd. Cas se chape
linedarné a plyne tudiz sukcesivné. Rozdéluje se na Useky, méfi se a v ramci racionalizacnich
procesll se pfi vyrobé zkracuje. Z tohoto dlivodu je nutnd strukturovana metodicka prace,
velky dlraz se klade na dochvilnost. Pracovni doba a soukromy cas se od sebe striktné
odlisuji, respektuje se intimni sféra.

Polychromni vnimani ¢asu nalezneme ve stfedozemnich zemich, v Latinské Americe, na
Stfednim Vychodé nebo tfeba také v Africe. V téchto zemich délaji lidé vice véci soucasné.
Lidské vztahy jsou dileZitéjSi nez terminy. Clenové téchto kultur zachazeji s ¢asovym planem
velmi flexibilné.

Prostorové dimenze

I koncepce prostoru je Casto ovlivnéna kulturné. V nékterych kulturach je pfi rozhovorech
bézna mala télesna vzdalenost, u jinych kultur je toto naopak vnimano jako neprijemné. I
doteky patti v nékterych kulturach k obvyklym zplsoblm navazovani kontaktu, v jinych
kulturach ne. V zapadnich spolecnostech se silnym oddélenim soukromé sféry a verejného
prostoru skytaji napriklad pokoje vlastniho bydleni neruseny pokoj a ochranu. V jinych
spoleCnostech (tfeba u Muslim{) takovy prostor viastniho klidu v této formé neexistuje.
Neohlasena navstéva se na zakladé muslimskych koncepci prostoru nevnima jako naruseni
soukromé sféry (Mihciyazgan 1995, str.47).

Poradci a poradkyné museji pfi poradenstvi tyto rlizné kulturni kontexty zohlednit. Méli by
dané kulturni systémy presné poznat a zaroven zlstat kriticti vic¢i vlastnim koncepcim
kultury. ,Co miZe napfiklad pro Némce znamenat ,,maly prostor pro bydleni®, mize byt pro
rodinu v jiné kulture vnimano jako velmi vhodné a prijemné. I z druhé strany mohou lidé na
izolaci rodiny v néjaké zapadoevropské zemi jen potrast nechapave hlavou". (Schlippe a kol
2004, str. 98)
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. Informacni list
od Prof.Dr.Manuely Westphal

Interkulturni gendrova kompetence

Heterogenita pristéhovaleckych skupin, transnacionalita a intersekcionalita jsou vyzvy, které
maji v oblasti prace s pristéhovalci a v oblasti integracnich ¢innosti stale vétsi vyznam. Z toho
také vyplyva cil, nevykonavat tuto integracni praci spravedlivé a demokraticky pouze ohledné
pohlavi, ale také s prihlédnutim na dalsi diferencni kategorie, které se mohou projevovat
objektivné i subjektivné, napfiklad pfi diskriminaci na zakladé jazykového plivodu. Proto je z
tohoto hlediska nutné pripojit k gender mainstreamingu tzv. cultural mainstreaming. Lze také
zkracené hovoti o gender-cultural-mainstreamingu.

Gender-cultural-mainstreaming je jako strukturni proces mozné etablovat do organizaci a
instituci vyhradné za pomoci odbornych pracovnikli a pracovnic. Z tohoto dlivodu je potieba
kvalifikovat pracovniky a pracovnice v oblasti interkulturni gendrové kompetence.
Interkulturnost vSak obsahuje kromé vétsSinou pfilis zd@razrované kulturni dimenze i dimenzi
spolecenskou, psychologickou a socidlni (viz Pavkovic 1999). Jaké oblasti tato kompetence
zahrnuje a jaka doporuceni mohou pro praci v nejrliznéjsich oblastech integracni prace
vzniknout, nastinuji nasledujici radky.

Interkulturni gendrova kompetence odbornych pracovnikll a pracovnic v sobé zahrnuje i
uznani rozmanitosti muz{ a Zen. To neznamena, Ze pouze zohledfiujeme rozdily mezi
pohlavimi, ale ze také uznavame rozdily v rdmci jednoho pohlavi. A v interkulturnim kontextu
je v ramci jedné skupiny — jednoho pohlavi — nutné diferencovat jesté dale a pracovat s
rlznymi — ale také spole¢nymi — vzory a predstavami. Tuto rozmanitost mezi pohlavimi i
uvniti jednotlivych pohlavi a kulturnich kontext( je nutné brat vazné a zohlednit ji pfi
implementaci. Pomaha to zamezovat vznikani stereotypl a posilovani rozdild (dramatizace)
(viz nahorte).

Pfi tematizaci jednotlivych pohlavi nebo jinych rozdilt by se mélo predevsim dbat na to,
abychom ani nenapomahali vytvaret stereotypy (muzi jsou takovi, Zzeny jinaké), ani je
nenechavali ve zdanlivé neutralité (Zeny vibec nejsou tak jiné nez muzi). Zlstava

~Zzenském zplsobu prace". Ale to plati i pro ututlavani nebo neutralizaci rozdild. Pod
gendrovou kompetenci si tedy predstavujme spiSe schopnost, rozpoznavat zdanlivé
neutralni obsahy. Pro kvalifikaci odbornych pracovnikd a pracovnic to znamena podporovat
odpovidajici metody a reflexe této schopnosti a eventuelné — zde do hry vstupuje konkrétni
navod, jak jednat - pracovat s nastroji jako (zjednodusené) kontrolni seznamy, metoda 3-R
apod. Pokud se nepovede rozpoznat zdanlivou neutralitu, upeviuji se dale stereotypy, a tim
jdeme proti gender-cultural-mainstreamingu.

V ramci interkulturni gendrové kompetence je tfeba v integracnim procesu vnimat a
podporovat aktivni vytvareni novych Zivotnich forem pristéhovalct a pristéhovalkyn. Méli by
mit moznost, jednat ve spolecnosti aktivné, informované, kriticky a zodpovédné
(empowerment).
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Jako zaklad empowermentu zde slouzi tzv. orientace na subjekt. To znamena, Ze
pristéhovalci stoji uprostied pohledl a zaméreni vlastni pracovni oblasti vzdy se svymi
specifickymi potfebami, silnymi i slabymi strankami, vlastnimi koncepcemi a zajmy.
Migrantdim a migrantkdm by mélo byt umoznéno reflektovat své vlastni — asto nevédomé -
nazory na jiné skupiny pohlavi ¢i lidi v jinych pozicich a nevnimat variabilitu a nejasnosti jako
ohroZeni, ale spiSe jako obohaceni pro sebe, pro pochopeni ptijimajici spolecnosti a pro
integracni proces. Zde se doporuCuje navazovat na potenial pristéhovalcii. Jeden takovy
priklad tu mlze znazornit vztah Zen k technice: Zatimco v Némecku je velmi rozsifen
stereotyp, ze divky nebo Zeny maji nebo ,maji ukazovat" maly zajem o prirodovédecké a
matematické predméty — jako napr. inzenyrské programy, pristéhovalci pfichazeji do zemé
bez tohoto jednostranného ,predsudku®. To implikuje, Ze divky, které nejsou zatizené témito
predstavami, maji moznost zvolit si prave takové zaméstnani. Dale je také ddleZité zejména
to, Ze je nutné podporovat nevédomé nebo stereotypy potlacené potencialy. Zde se
doporucuje naptiklad muzskym migrantlim jasné ukazat jejich zodpovédnost za vychovu déti
a péci o né, spolecné vedeni domacnosti a za integraci.

DalSim stézejnim bodem v ramci orientace na subjekt (a interkulturni gendrové kompetence)
spoCiva v metodické kompetenci odbornych pracovnikd a pracovnic. Diraz se zde klade
nejen na velky repertoar nejrliznéjsich metod, ale také na bezpecnost metod a na schopnost
pouzivat vhodné metody pro danou situaci a kontext, eventuelné schopnost jejich zamény.
Jako zvlasté vhodné metody se ukazaly byt takové, které vedle viastni kvalifikace
pristéhovalct podporuji odbouravani stereotypll. Podle nového zakona o pristéhovalcich se
integrace definuje jako rovnopravna Ucast na hospodarském, spole¢enském, politickém a
kulturnim zivoté. Realita v némeckeé pristéhovalecké spolecnosti se vSak vyznacuje celou
fadou problémi a konfliktdl, které vznikaji v rliznych formach socialni nerovnosti a také
nerovnym zachdazenim. Casto se diskriminace vyskytuje v oblastech Zivotniho stylu, barvy
pokozky, etnicko-narodniho plivodu a nabozenské prislusnosti. Zafazovani a stereotypizace
pristéhovalcli se nezastavi ani pred institucemi a pracovniky a pracovnicemi v oblasti
integracni prace. A tak musime jednoznacné hovorit o etnocentrické kulture organizace a
pracovnich postupech. Piikladem toho mlize byt dosavadni zaméfeni poradenskych nabidek
~némeckym rodinam stfedni vrstvy", které se k pfistéhovalcim nedostanou. V této souvislosti
povazujeme za mimoradné ddlezité seznamit jak pristéhovalce, tak odborny personal s
tématem xenofobie, rasismus a antisemitismus. DalSi odstrariovani stereotypd a rasismu v
oblastech integracni prace a v organizacich midze byt podporeno tim, Ze budou odborni
pracovnici a pracovnice spolupracovat v interkulturnich tymech, tedy Ze se i vice oteviou
odbornym pracovniklim a pracovnicim s imigracni historii.

Celkové lze Fici, ze proces uceni se gendrové kompetenci neni nikdy ukonéen: Vzory a
predstavy ¢i diferenciacni linie se neustale dale rozvijeji, rozsifuji a méni. Abychom tento
proces udrzeli v pohybu, potfebujeme podporu ze strany instituci ve formé: prostor, Casu,
personalu i financi. Jen tak Ize docilit zlepSeni interkulturni gendrové kompetence.

Shrnuti:

¢ Gender-cultural-mainstreaming jako strukturni proces je mozné prosazovat pouze za
spoluprace personalu. K tomu je nutna interkulturni gendrova kompetence:
- Uznavani rozmanitosti muz{ a zen
- Schopnost rozpoznavat zdanlivé neutralni obsahy

© Fit pro gender mainstreaming | www.fit-for-gender.org
Vypracovali: Angelika Blickhduser a Henning von Bargen, Berlin 2007




= GENDEROVE NASTROJE | GENDER TOOLBOX 8
Cviceni > gender v zaméstnani / odborné oblasti > interkulturnost

- Zohlednovani rliznych dimenzi interkulturnosti a gendru (spolecenské, kulturni,
psychologické a socialni dimenze)

- Individualni pfistup k pristéhovalcdm (orientace na subjekt)

-  Empowerment

- Rozmanitost a bezpe¢nost metod

- Poznatky o souvislostech a plisobeni etnickych, gendrovych a kulturnich rozdild

- Rozpoznani a odstranéni etnocentrisml a institucionalni diskriminace

- Rozvoj kompetence smérem k ,,empatickému dialogu"

e Slucovani spolupracovnik( a spolupracovnic do interkulturnich tym@

e Poskytovani prostor, personalu, ¢asu a financi na proces gender-cultural-mainstreamingu
a podpora interkulturni gendrové kompetence

Zdroj:
Prof.Dr.Manuela Westphal: Gender mainstreaming socialnich orientacnich kurz@ v Centru Unna Massen pro
vysidlence, pristéhovalce a zahranicni uprchliky, zavérecna zprava, Univerzita Osnabriick,7.4.2005, str. 95 ff.
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